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Rechte und Pflichten
fur Eltern und Betreuungspersonen (Nannys)
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Einleitung

Die Bezeichnung Betreuungsperson steht fir Nanny sowie der Begriff Eltern stellvertretend auch fir
Alleinerziehende.

Das Verhaltnis von Eltern und Betreuungspersonen soll nicht in erster Linie von Vorschriften gepragt
sein, sondern von dem in zwischenmenschlichen Beziehungen immer nétigen Verstandnis fiir andere
sowie der Bereitschaft, einen individuellen, gemeinsamen Weg zu finden. Im Zentrum steht das Wohl des
Kindes.

Betreuungspersonen betreuen Kinder anderer Familien in deren Haushalt stundenweise, halbtags oder
ganztags. Die Betreuungsperson kommt zur abgemachten Zeit in den Haushalt der Eltern und betreut
deren Kinder dem Alter entsprechend wahrend der im Betreuungsvertrag geregelten Zeiten.

Gemass schriftlich festgehaltener Absprache, erledigt die Nanny auch kleinere Hausarbeiten, die im
direkten Zusammenhang mit der Kinderbetreuung stehen sollen, z.B. Kochen, kleinere Einkaufe in
unmittelbarer Umgebung. Die Bedirfnisse und Wiinsche der Eltern an den Tagesablauf ihrer Kinder,
fliessen in die schriftliche Vereinbarung mit ein. Kindergarten- oder Schulkinder kdnnen ihren gewohnten
Schulweg beibehalten und nach Absprache und Notwendigkeit von der Betreuungsperson begleitet
werden.

Betreuungspersonen arbeiten mit den Eltern wie auch mit der Vermittlerin zusammen und informieren
beide rechtzeitig Uber die wichtigsten Aspekte der Betreuung.

1 Verein

Tagesfamilien Kriens wurde im Jahr 1988 gegriindet und ist eine Vermittlungsstelle fir die
Kinderbetreuung in Kriens. Wir haben geeignete und gepriifte Tagesfamilien und Nannys unter Vertrag,
die wir nach einer griindlichen Prifung des Bedarfs und der Bediirfnisse vermitteln. Der Verein besteht
aus dem Vorstand, der Kontakt-, Vermittlungs- und Inkassostelle sowie den Vereinsmitgliedern.
Tagesfamilien Kriens ist Mitglied des nationalen Verbandes Kibesuisse und arbeitet nach dem Qualitats-
standard Tagesfamilien des Sozialvorsteherverbandes des Kantons Luzern sowie nach den Qualitats-
standards von Kibesuisse.

2 Betreuung

2.1 Betreuungsvertrag

Jedes Betreuungsverhaltnis von Tagesfamilie Kriens wird zwischen den Eltern und der Betreuungsperson
sowie der Vermittlerin in einem Betreuungsvertrag schriftlich geregelt. Der Betreuungsvertrag wird von
den Vertragspartnern gemeinsam und vollstédndig ausgefillt und unterschrieben.

Jedes Betreuungsverhaltnis ist meldepflichtig bei der Stadt Kriens. Die Rechte und Pflichten sind Be-
standteil des Vertrages.

2.2 Betreuungszeiten

Im Interesse des Kindes und der Betreuungsperson ist eine regelmassige Betreuungszeit einzuhalten. Es
besteht eine Mindestdauer der Betreuung von 5 Stunden pro Woche oder 20 Stunden pro Monat.

Eine kontinuierliche Betreuung vermittelt dem Kind und der Betreuungsperson mehr Sicherheit und
Zuverlassigkeit. Die Betreuungszeit wird im Betreuungsvertrag festgehalten und ist verbindlich. Der
Betreuungsumfang wird auch bei allfalliger Abmeldung durch die Eltern in Rechnung gestellt und
entlohnt. Ausgenommen davon sind Ferien. Beginn und Ende der Betreuungszeit ist die vertraglich
vereinbarte Zeit, inklusive Ubergabe Zeitfenster zu Beginn und am Ende der Betreuungszeit (auf die
nachste Viertelstunde gerundet).

2.3 Anderungen

Anderungen der Betreuungstage und oder -zeiten werden zwischen den Eltern und der Betreuungs-
person geregelt. Fir Anderungen gilt grundsatzlich eine Frist von 30 Tagen, in Ausnahmefallen kénnen
sie im gegenseitigen Einverstandnis per sofort erfolgen. Die Vermittlerin wird im Voraus dariiber
informiert. Alle Anderungen werden schriftlich im Anderungsformular festgehalten.

2.4 Kiindigung

Die ersten drei Monate eines Betreuungsverhaltnisses gilt als Probezeit. In dieser Zeit betragt die
Kindigungsfrist allerseits 7 Tage.
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Nach der Probezeit kann der Vertrag mit einer zweimonatigen Kiindigungsfrist auf Ende eines Monates
aufgeldst werden. Diese hat schriftlich an die Vermittlerin zu erfolgen. Das entsprechende Formular kann
bei der Vermittlerin bezogen werden. Die vereinbarten Betreuungsstunden missen bis zum Ende der
Vertragsdauer entschadigt werden.

2.5 EingewoOhnungszeit

Eine Eingewdhnungszeit ist fur alle Beteiligten wichtig. Die Eingewdhnungszeit wird dem Alter und
Bedurfnissen der Kinder angepasst und dementsprechend verrechnet. Wegschleichen erspart dem Kind
den Trennungsschmerz nicht, sondern beeintrachtigt sein Verhalten und kann den
Eingewdhnungsprozess verlangern. Das Kind braucht die Sicherheit, dass die Eltern wieder kommen.

2.6 Entwohnungszeit

Wird ein Betreuungsauftrag aufgeldst, verliert das Kind eine Bezugsperson. Im Interesse der Kinder und
aller am Betreuungsverhaltnis beteiligten Personen wird deshalb empfohlen, das Kind gut auf die
bevorstehende Ablésung vorzubereiten und eine gentigend lange Entwdhnungszeit einzuhalten
(mindestens ein Abschied nehmen muss ermdglicht werden).

2.7 Spesen

Auslagen fir Theater, Zirkus, Schwimmbadbesuche, Ausfliige, Juniorkarte der VBL usw. werden
vorgangig mit den Eltern abgesprochen und von den Eltern bezahlt. Alle Auslagen kénnen direkt oder
mittels Rapportblatt verrechnet werden.

2.8 Hausaufgaben

Die Nanny beaufsichtigt auf Wunsch der Eltern die Hausaufgaben der Kinder. Die Verantwortung fir die
vollstandige und korrekte Erledigung der Hausaufgaben liegt grundsatzlich bei den Eltern.

2.9 Betreuung tiber Mittag

Werden Kinder von der Betreuungsperson Uber die Mittagszeit betreut, gilt die effektive Arbeitszeit
inklusive der Zubereitung des Essens.

Die Verpflegung fiir die Betreuungsperson wird von den Eltern unentgeltlich zur Verfligung gestellt, sofern
die Einnahme der Mahlzeiten im Rahmen der Betreuungsaufgaben erfolgt.

210 Nachttarif
Liegt die Betreuungszeit zwischen 19.00 und 07.00 gilt der Nachttarif. (Siehe Tarifblatt)

211 Sonn-und Feiertage
Wird an einem Sonn- und Feiertag betreut so gilt der Sonn- und Feiertagtarif. (Siehe Tarifblatt)

2.12 Ferien

Dauer und Zeitpunkt der Ferien muss die Betreuungsperson, bzw. die Eltern, so bald wie mdglich
(mindestens 8 Wochen im Voraus) bekannt geben. Kurzfristige Ferien der abgebenden Eltern werden
gemass Betreuungsvertrag verrechnet.

Betreuungspersonen haben ebenfalls Anspruch auf 4 Wochen und ab dem 50. Altersjahr 5 Wochen
Ferien pro Jahr. Grossere Ferienkontingente kdnnen nach Absprache und Einverstéandnis beider Parteien
im Betreuungsvertrag schriftlich festgehalten und vereinbart werden.

Fir alle Brickentage gelten dieselben Bestimmungen. Erfolgt keine Abmeldung in der geltenden Frist
werden die Stunden verrechnet.

2.13 Krankheit/Unfall des Kindes

Die Nanny muss mdglichst friihzeitig Uber Krankheit/Unfall des Kindes informiert werden. Falls fiir das
Kind und die Nanny zumutbar, wird die Betreuung nach Absprache gewahrleistet. Bei ernsthafter
Erkrankung/Unfall eines Kindes ist es wiinschenswert, wenn das Kind von einem Elternteil betreut wird.
Bei Ansteckungsgefahr, sowie hohem Fieber ist dies verbindlich!

2.14 Bezahlung bei Krankheit der Betreuungsperson

Fallt die Betreuungsperson infolge Krankheit oder Unfall aus, werden die Betreuungsstunden den Eltern
nicht verrechnet. Tagesfamilien Kriens Glbernimmt den Lohnausfall gem. Ziff. 7.2.
Leider kann Tagesfamilien Kriens kein Ersatz garantieren.
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2.15 Zusammenarbeit Eltern und Betreuungsperson

Betreuungsperson. Wir legen einen besonderen Wert auf die mindlichen Ubergaben bei
Ankunft/Verabschiedung der Betreuungsperson. Dabei werden die wichtigsten Informationen zur
Betreuung und zum jeweiligen Tag unter den Erwachsenen ausgetauscht, damit ein reibungsloser
Ubergang gewahrleistet wird. Beide Parteien sind aufgefordert, einen regelmassigen Austausch zu
pflegen.

216 Standortgesprach/ Beratung

Bei Fragen und Schwierigkeiten in der Betreuung steht die Vermittlerin beratend zur Seite. Jahrlich findet
im Sinne der Qualitatssicherung ein Standortgesprach zwischen den Eltern, der Betreuungsperson und
der Vermittlerin statt. Die dafiir aufgewendeten Stunden werden auf dem Rapportblatt eingetragen und
den Eltern zum Betreuungstarif belastet.

Fur die Administration der Vermittlung, die Begleitung und Beratung des Betreuungsverhaltnisses ist die
Vermittlerin zustandig. Fir den Tagesablauf und die Betreuung der Kinder ist die Betreuungsperson
gemass gegenseitiger Absprache mit den Eltern zustandig. Fir Informationen und Fragen in Zusammen-
hang mit dem Inkasso (Rechnung, Entschadigung und Versicherungen) ist die Inkassostelle zustandig.

2.17 Anderungen der Lebenssituation der Eltern

Anderungen von Wohnort, Familiensituation und Arbeitspensum sind der Vermittlerin umgehend zu mel-
den.

218 Schweigepflicht & Datenschutz

Die Betreuungsperson, die Eltern und ihre Familie, die Vermittlerin sowie das Inkasso sind an die
Schweigepflicht gebunden. Diese gilt Gber die Vertragsauflésung hinaus, ausgenommen gegenuber
Behdrden in Kinderschutzfallen. Unsere Datenschutzbestimmungen entnehmen sie dem diesbezuiglichen
Formular auf unserer Homepage.

2.19 Nichteinhalten von Vertragsvereinbarungen

Kdénnen die Vertragsvereinbarungen nicht eingehalten werden, muss die Vermittlerin umgehend infor-
miert werden.

2.20 Ausschluss
Tagesfamilien Kriens behalt sich das Recht vor, Betreuungsauftrage per sofort aufzulésen und Eltern
(betreute Kinder) bzw. Betreuungspersonen vom Verein auszuschlielen:

e bei schwerwiegenden Verhaltensauffalligkeiten der zu betreuenden Kinder

e bei Fehlverhalten seitens der Eltern / Betreuungsperson

e bei fehlendem Willen zur gegenseitigen Zusammenarbeit

e bei Zahlungsversdumnis

3 Abrechnung

3.1 Arbeitsrapport

Fir die Abrechnung fiihrt die Betreuungsperson pro Betreuungsmonat und Familie ein ,Rapportblatt fir
die Betreuungszeiten®, in welchem die geleisteten Betreuungsstunden, Nachttarif/Sonn- und Feiertagtarif
sowie allfallige Spesen eingetragen werden. Die im Betreuungsvertrag vereinbarte Zeit gilt als Grundlage.
Auf Grund dieses Arbeitsrapports wird den Eltern vom Inkasso eine Rechnung gestellt.

Rapporte miissen monatlich bis spatestens zum 1. des folgenden Monats ins Inkassoprogramm online
eingetragen und abgegeben werden.

Danach erfolgt die Lohnentschadigung an die Betreuungsperson.
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4 Finanzielles

41 Betreuungskosten
Die Betreuungskosten entnehmen Sie bitte dem Tarifblatt.

4.2 Betreuungsgutscheine fiir Kinder im Vorschulalter (bis und mit Kindergarten)

Mit den Betreuungsgutscheinen erhalten die Eltern der Kinder von der Stadt Kriens finanzielle
Unterstutzung.

Auskunft erteilt; Stadt Kriens, Familien- und Kulturdienste, Nicole Lanz, Stadtplatz 1, Postfach, 6011 Kriens,
Telefon: 041/329 63 42 oder nicole.lanz@kriens.ch.

4.3 Aufnahmegebiihr

Mit der Riicksendung der unterzeichneten Anmeldung beginnt die Erstabklarung fiir die Kinderbetreuung.
Die Aufnahmegebuihr betragt Fr. 50.00, auch wenn spater kein Betreuungsverhaltnis zustande kommt.

4.4 Abschluss des Betreuungsvertrags

Fir den Abschluss des Betreuungsvertrages werden Fr. 50.00 erhoben.

Die Jahresgebuhr fir die Mitgliedschaft betragt Fr. 35.00.

4.5 Depotgeld

Bei Vertragsabschluss wird ein Depot von Fr. 500.00.- pro Familie erhoben, das nach Bezahlung der
letzten Abrechnung beim Austritt zuriickerstattet wird. Das Depot wird zinsfrei gestellit.

4.6 Zahlungsausstinde

Die monatliche Rechnung fir das Betreuungsverhaltnis ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Rech-
nung zu begleichen. Bei nicht fristgerechter Zahlung wird auf den Zahlungsverzug hingewiesen, ab der
zweiten Mahnung eine Gebiihr berechnet. Wir behalten uns vor, einen Betreuungsstopp einzuleiten,
wenn Rechnungen nicht bezahlt werden.

5 Betreuungspersonen - Nannys

5.1 Arbeitsvertrag

Die Betreuungsperson schliesst einen Arbeitsvertrag mit dem Verein Tagesfamilien Kriens ab. ,Rechte
und Pflichten” sind Bestandteil dieses Vertrages. Betreuungspersonen sind gemass ,Eidgendssischer
Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern® meldepflichtig. Tagesfamilien Kriens meldet das
Arbeitsverhaltnis der zustandigen Behoérde der Stadt Kriens/Kanton Luzern.

5.2 Probezeit

Die ersten drei Monate eines Betreuungsverhaltnisses gilt als Probezeit. In dieser Zeit betragt die
Kindigungsfrist beidseits 7 Tage.

5.3 Kiindigung

Nach der Probezeit kann der Vertrag mit einer zweimonatigen Kiindigungsfrist auf Ende eines Monates
aufgeldst werden. Die Kiindigung hat schriftlich an die Vermittlerin zu erfolgen und das entsprechende
Formular kann bei ihr bezogen werden.

5.4 Mitarbeitergesprach

Jedes Jahr fuhrt die Vermittlerin mit der Betreuungsperson ein Mitarbeitergesprach durch. Die daftr
bendtigte Zeit wird durch Tagesfamilien Kriens vergiitet.

5.5 Standortgesprache

Sie dienen zur Qualitatssicherung der Betreuungsverhaltnisse, sind ein fester Bestandteil der Tatigkeit
einer Betreuungsperson und werden wie die jeweiligen Betreuungsstunden bezahlt.

5.6 Anderungen der Lebenssituation

Zusatzliche Arbeitsverhaltnisse mit weiteren Arbeitgebern sind der Vermittlerin zu melden.
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6 Aus- und Weiterbildung

6.1 Grundkurs Tageseltern, Zusatzmodul Nanny

Kibesuisse bietet fiir Betreuungspersonen einen Grundkurs Tageseltern von 30 Std. und einen Kurs flr
Notféalle bei Kleinkindern von 6 Std. an. Die Teilnahme an diesen beiden Kursen ist fiir
Betreuungspersonen ohne padagogische Vorbildung obligatorisch und kostenlos (vorausgesetzt sind
Deutschkenntnisse Niveau B2). Ebenfalls empfehlen wir unseren Betreuungspersonen das Zusatzmodul
Nanny (Kibesuisse). Es wird eine Anmeldegebihr in Héhe der Kurskosten erhoben. Diese wird nach
erfolgter Kursbestatigung und erstem Betreuungsvertrag zurlickerstattet. Spesen sowie Zeitaufwand
gehen zu Lasten der Betreuungsperson.

6.2 Weiterbildung

Betreuungspersonen sind verpflichtet, eine jahrliche Weiterbildung/Coachings von mindestens 6 Std. zu
besuchen. Der Verein bietet verschiedene Weiterbildungsmdglichkeiten an. Das aktuelle Programm wird
jeweils Anfang Jahr publiziert. Die Teilnahme an einem dieser Module ist meist kostenlos.

Fur ganztagige Kurse, die von Kibesuisse organisiert werden, bezahlt die Betreuungsperson die
Kurskosten bei der Anmeldung ein. Einmal jahrlich kann die Halfte eines Kurses mit der Kursbestatigung
beim Inkasso zurtickgefordert werden.

Fur die Teilnahme an den jahrlichen internen Weiterbildungen erhalten die Betreuungspersonen eine
Entschadigung. Diese vereinsinterne Fortbildung im Herbst steht oft auch Eltern kostenlos zur Verfiigung.
Besucht die Betreuungsperson externe Kurse im Bereich Erziehung, werden diese anerkannt, aber nicht
vergultet.

7 Versicherungen / Sozialleistungen

7.1 Berufsunfall- und Nichtberufsunfallversicherung

Die Arbeitnehmerin ist obligatorisch fiir Berufsunfalle versichert. Bei einer durchschnittlichen Arbeitszeit
von mehr als 8 Stunden pro Woche ist sie auch gegen Nichtberufsunfall versichert. Die Beitrage an die
NBU werden je zur Halfte von der Arbeitnehmerin und dem Arbeitgeber getragen

Fir die Folgen des Lohnausfalls infolge Krankheit haben wir eine Krankentaggeldversicherung ab dem
30. Tag abgeschlossen.
Die Pramien werden von Tagesfamilien Kriens (ibernommen.

Bei voller Arbeitsunféhigkeit betragt das Krankentaggeld 80% des versicherten Verdienstes. Der An-
spruch beginnt nach 30 Tagen, langstens 730 Tage, abziiglich der Wartefrist. Bei unregelmassigen
Arbeitszeiten ist die durchschnittliche Stundenzahl der vorangegangenen 6 Monaten massgebend.

Nach Ablauf der Probezeit Gibernimmt Tagesfamilien Kriens die ersten 30 Tage die Fortzahlung des
Nettolohnes.

Krankentaggelder sind nicht AHV-pflichtig. Nach dem 3. Krankheitstag ist ein Arztzeugnis des Hausarztes
oder des behandelnden Arztes an die Inkassostelle einzureichen.

7.2 Betriebshaftpflichtversicherung

Sie sind gegenuber dem betreuten Kind und gegenuber Dritten, denen das Kind in Ihrer Obhut Schaden
zufligt, haftpflichtversichert.

Ein entstandener Schaden in Zusammenhang mit dem Betreuungsverhaltnis muss umgehend der Inkas-
sostelle gemeldet und ein Schadenformular verlangt werden.

Der Selbstbehalt betragt Fr. 100.00 pro Schadenereignis.

7.3 AHVI/IVIEO/ALV-Beitrage

Die AHV/IV/EO/ALV-Beitrédge gehen je zur Halfte zu Lasten der Arbeitnehmerin und Tagesfamilien
Kriens.

7.4 Familien- und Kinderzulagen

Die Kinderzulage wird bei Anspruchsberechtigung gemass kantonalem Gesetz uber die Familienzulage
ausgerichtet. Die Betreuungsperson meldet sich bei der Inkassostelle.
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7.5 Mutterschaftsversicherung

Bei Schwangerschaft der Betreuungsperson ist die Inkassostelle fiir alle Fragen zustandig. Die Betreu-
ungsperson meldet sich friihzeitig, damit das Vorgehen besprochen werden kann. Die Vermittlerin ist
bemiiht gemeinsam mit den Eltern eine Ubergangslésung fiir die Betreuung zu organisieren.
Tagesfamilien Kriens kann keinen Ersatz garantieren.

7.6 Rechtsschutzversicherung

Tagesfamilien Kriens besitzt keine Rechtsschutzversicherung. Sofern gewlnscht, ist dies Sache der
Betreuungsperson.

8 Hinweise

Tagesfamilien Kriens behalt sich vor, die Rechte und Pflichten neuen Gegebenheiten und Bedurfnissen
anzupassen. Anderungen werden den Betreuungspersonen und Eltern mitgeteilt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Obligationenrechts.

Gerichtsstand ist Sitz des Vereins.

Kriens den 01.04.2023/sk&fk, gedndert, 19.04.24/ab
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